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摘　要： 为了在供需网环境下实现企业知识的协同管理，提出了供需网企业知识本体（ＳＤＮＫＯ）的概念，根据
ＳＤＮＫＯ的多粒度特性，将 ＳＤＮＫＯ的概念空间划分为元概念层、领域模型层和应用实例层。 在分析元概念类的
层次结构和概念类的关联集后，针对电梯行业领域的企业知识本体概念空间进行了详细的说明。 为表达供需网
的协同知识语义，阐述了 ＳＤＮＫＯ概念框架的巴科斯范式和文档类型定义。 最后，给出了供需网企业产品订单生
成的知识协同管理实例。
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　　随着全球大市场的逐步形成，客户需求的多样化和实效
性，企业越来越深刻地认识到，企业内部与企业之间供需关系
需要加强协同，减少对抗，优化环境，最大限度地减少经济成本
和社会成本，寻求共同获利的最佳方法和途径。 供需网（ ｓｕｐ唱
ｐｌｙ ａｎｄ ｄｅｍａｎｄ ｎｅｔｗｏｒｋ ｗｉｔｈ ｍｕｌｔｉ唱ｆｕｎｃｔｉｏｎ ａｎｄ ｏｐｅｎｉｎｇ ｃｈａｒａｃｔｅ唱
ｒｉｓｔｉｃｓ ｆｏｒ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅｓ，ＳＤＮ）是指以全球资源获取、全球制造、全
球销售为目标，相关企业之间由于“供需流”的交互作用而形
成的一种多功能的、开放式的、供需动态网络结构［１］ 。 供需网
通过知识的协同可以促使“知识”全球化、“智力”全球化，形成
强大的知识共享团队。 供需网中知识的协同管理是企业对外
寻求生存和发展的一种方式，可以快速实现知识在企业之间的
流动与增值，提高知识获取的效率，降低创新成本，最终达到企
业合作“多赢”的协同目标［２］ 。

在供需网协同环境下对成员企业跨平台跨系统进行的大

规模知识共享、管理与重用，对构建知识系统的模型与知识标
志方法都提出了更高的要求［３］ 。 早期的知识库开发只关注特
定问题的求解，使知识模型只应用于狭窄的领域，知识标志方
法难以统一且不具备描述知识语义信息的能力，造成知识共享
和重用的困难，不能满足供需网环境下知识协同管理的需要。

由于实现异构、分布式、自治的供需网成员企业的信息系统间
语义互操作是供需网知识协同的前提，因此迫切需要一个能够
准确地表示概念以及概念间关系的知识模型，来支持面向语义
的知识搜索、集成、处理和推理等应用。

1　供需网企业知识本体的概念
本体论（ｏｎｔｏｌｏｇｙ）是关于客观世界的一个特定分类体系，

近年来广泛用于知识表示、知识共享、知识集成、知识重用和知
识管理等领域中。 本体能够澄清领域知识的结构，获得统一的
术语和概念，并使知识的共享成为可能。 作为一种新兴的方
法，本体已逐渐应用于企业建模领域中，尤其在需求分析方面，
较为著名的研究有英国爱丁堡大学的 Ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ项目［４］ ，加拿
大多伦多大学的 ＴＯＶＥ本体论［５］ 。
本体论提出了规范化描述领域知识的理论和方法，解决了

知识交互、共享混乱现象，在众多的知识管理技术中显示出明
显的优势。 知识本体是对知识对象及其内在关系的一种深刻
描述，某个领域的知识本体就是关于该领域知识的公认概念
集，该概念集包括确定的语义与概念之间的关联。 知识本体的
研究主要是解决对异构知识的抽取、聚合以及存储和检索，并
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以人机可理解的方式对知识进行表示，减少或消除概念以及术
语上的混乱，成为知识通信、共享和互操作的基础。 企业的知
识往往是离散的、无序的，分散在各个业务系统之中。 基于本
体对企业知识进行描述和组织，可以将原来分散的企业知识进
行有机集成，更好地实现知识的共享与重用。 国内已有一些学
者对不同领域的知识本体模型进行了研究，例如文献［６］中构
建了飞机装配工艺设计领域知识的本体模型，文献［７］提出了
一个建立在异构信息源上的通用知识表示模型。

供需网中企业的知识浩如烟海，因为企业的知识在运作过
程中会随着市场和消费者需求的改变而变化，而且企业中各种
领域的知识复杂多样，对知识的描述不一致会导致知识语义异
构，给知识协同带来困难。 因此需要建立完善而全面的企业知
识本体模型，以规范化企业中复杂知识的表示。

供需网企业知识本体（ＳＤＮ ｋｎｏｗｌｅｄｇｅ ｏｎｔｏｌｏｇｙ，ＳＤＮＫＯ）可
以形式化定义为 ＳＤＮＫＯ ＝（Ｓｋｏ，Ｃｏｎ，Ａｔｔ，Ａｓｓ）。 其中：Ｓｋｏ 表
示供需网企业多个知识建模领域的并集，Ｃｏｎ为供需网知识建
模领域中概念实体的有限集，Ａｔｔ为 Ｃｏｎ的特征属性的有限集，
Ａｓｓ为 Ｃｏｎ的概念实体之间的关联函数。

在供需网中解决复杂问题一般都需要通过企业间的协作

来解决。 在面向供需网的协同过程中，企业之间往往受到彼此
不同的知识背景、语言、协议等的制约，以知识本体作为知识表
示的宏观结构，可以有效地减少或消除知识传播、理解和应用
中的不确定性，对复杂系统的认知过程进行有效的进化规约。
知识本体的构建是供需网企业间知识协同管理的基础，知识本
体应具有严格的语义定义和概念规范，以使不同的应用系统和
不同知识背景的企业能够无二义性地共同理解。

2　面向供需网的企业知识本体建模
在基于本体的知识管理中，知识建模过程被认为是在经过

分析和获取并形成一系列知识集合以后，通过基于本体的知识
表示方法来组织和表达不同类型的知识，利用形式化的知识表
示方法获取知识语义信息的过程［８］ 。 建立面向供需网的知识
本体模型，对供需网运作中所涉及到的对象、规则、任务、目标
以及过程进行概念化描述，刻画供需网内事物间的知识性联
系，并用一定的概念框架和描述语言表示，将有利于供需网中
异构知识源间知识的互通和共享，实现现有系统的升级、开放
式接入和知识性协同［９］ 。

供需网企业的知识本体是具有多粒度特性的，根据所表达
的供需网概念及其关系的抽象程度、复杂程度和适用领域的不
同，可以建立面向供需网的企业知识本体的多粒度视图，有助
于根据供需网企业知识建模领域的不同，采用恰当的知识本体
进行准确的描述。 依据“由抽象到具体”的分析方法将供需网
企业知识本体的概念空间划分为元概念层、领域模型层和应用
实例层三个层次来定义。

元概念层主要描述供需网企业知识建模领域的一些通用

的概念，这些概念独立于某个特定的行业范畴中，提供了通用
的供需知识描述能力；领域模型层继承了元概念层通用概念的
含义，并与具体行业、企业的业务模式或知识模型相结合，通过
融入具体领域的知识，形成定义供需网中企业知识元的专业概
念集和关联约束集；应用实例层是对领域模型层的概念和关系
的实例化，用于描述相关系统实际运作过程中，在构建供需网
企业知识元时动态生成的概念实例及关联实例。

2畅1　SDNKO 的元概念层
元概念层可定义为一个由 ＣＳ、ＣＡＳ、ＣＨ 组成的三元组。

其中：ＣＳ表示元概念类集，ＣＡＳ表示元概念类的关联集，ＣＨ表
示企业元概念类的抽象层次结构。
图 １描述了元概念类的层次结构。 ＳＤＮＫＯ 表示全域概

念，下一层为顶层概念，包括需方、需求、供方、供应、群体、个体
等。 ＳＤＮＫＯ重用了企业本体（ＥＯ）的部分概念。 企业本体是
企业中或者企业间公共的知识化描述，涉及企业级应用的对
象，如组织、产品、资源、目标、行为、状态以及企业的基本情况
等，它有利于企业之间通过智能代理实现自动化、智能化的交
互与共享、协同与合作。 在顶层概念的基础上进行概念的组合
和引申，派生出适合描述相关供需网企业知识的概念类集，比
如需方与群体派生出概念“客户群”，需方、供方与群体派生出
概念“供需链”，需方与个体派生出概念“客户”，需求与个体派
生出概念“供应商”，需求与群体派生出概念“共性需求”，需求
与个体派生出概念“个性需求”，供应与群体派生出概念“多方
供应”，供应与个体派生出概念“单方供应”，知识与共性需求
派生出概念“知识库”，知识与个性需求派生出概念“个性化知
识”等。

概念类关联定义了概念之间的关联语义。 表 １ 列出了部
分概念关联，概念关联用箭头表示，箭头左边是关联的源概念
节点，箭头右边是关联的导出概念节点，描述了关联的源节点
和导出节点的概念类型。

表 １　概念类的关联集

概念关联 关联规则构成 关联描述

ｓｕｂｃｌａｓｓ唱ｏｆ Ｃｏｎ→Ｃｏｎ 父概念与子概念

ｉｎｓｔａｎｃｅ唱ｏｆ Ｉｎｓ→Ｃｏｎ 概念与概念的实例

ｒｅｑｕｉｒｅ Ｃｏｎ→Ｃｏｎ 必要概念

ｏｐｔｉｏｎａｌ Ｃｏｎ→Ｃｏｎ 可选概念

ｄｅｍａｎｄ／ｄｅｍａｎｄ＿ｂｙ ｄｅｍａｎｄｅｒ→ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔ 需方提出需求

ｆｕｌｆｉｌｌ／ｆｕｌｆｉｌｌ＿ｂｙ ｓｕｐｐｌｉｅｒ→ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔ 供方满足需求

ｃｌｕｓｔｅｒｉｎｇ ｉｎｄｉｖｉｄａｕｌ→ｇｒｏｕｐ 个体组成群体

ａｓｓｉｇｎ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔ→ｔａｓｋ 需求产生任务

ｒｅａｌｉｚｅ ｔａｓｋ→ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔ 任务实现需求

ｐｒｏｄｕｃｅ ｔａｓｋ→ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔ 任务产生资源

ｃｏｎｓｕｍｅ ｔａｓｋ→ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔ 任务消耗资源

ｉｓ＿ｃｏｏｐｅｒａｔｅ ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔ→ｒｅｑｕｉｒｅｍｅｎｔ 需求协同约束

⋯ ⋯ ⋯

2畅2　SDNKO 的领域模型层
领域模型层由 ＤＣＳ、ＤＣＡＳ和 ＤＭＦ三个部分组成。 其中：

ＤＣＳ表示领域的概念类集，ＤＣＡＳ 表示领域概念类的关联集，
ＤＭＦ表示元概念层到领域概念空间的映射关系。 领域的概念
及关联表达了特定领域（如汽车、电梯、齿轮箱等行业）的知识
体系。 通过对元概念层的继承和派生，并结合领域知识，可构
建出具体化和精细化的供需网中某一领域应用的协同模型。
图 ２描述了电梯行业领域的 ＳＤＮＫＯ概念空间。
如图 ２所示，元模型空间的需方、供方、需求、产品、组织、

任务等元概念及其关联，在融合了电梯行业的领域知识后通过
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层间映射生成了领域模型的 ＳＤＮＫＯ 概念空间。 元概念节点
映射面向电梯行业的领域概念节点，比如，需方概念精化为建
筑商、电梯分销商和电梯用户等，供方概念精化为电梯制造商、
钢材供应商、安装代理商、服务代理商等，需求概念精化为电梯
订单、电梯使用需求、商务需求、电梯安装需求、维修服务需求
等。 元概念的关联节点也融合了具体化的领域知识，映射为领
域概念关联节点，比如生产部制定自制件加工、部件组装的生
产计划；采购部制定电梯的电器件、原材料的采购计划；设计部
发布电梯配置设计任务等都是组织概念与任务概念之间的发

布任务关联“ａｓｓｉｇｎ”经层间映射生成电梯领域概念关联的结
果。 在规范化的共享领域知识的引导下，供需网中的领域知识
模型为相关企业（包括企业各业务部门、销售商、供应商等）协
同参与知识建模活动提供了有效支持［１０］ 。

2畅3　SDNKO 的应用实例层
应用实例层是供需网系统运作过程中领域知识模型动态

实例化的结果集，由 ＩＳ、ＩＡＳ 和 ＤＩＭＦ 三个部分组成。 其中：ＩＳ
表示概念实例集合，ＩＡＳ 表示各个概念实例之间的相互关系，
ＤＩＭＦ表示某一领域供需网知识模型到供需网实例空间的映
射关系。 应用实例层的载体是供需网企业知识元的实例，通过
供需网企业实例层实现与相关系统的嵌入式集成和供需网协

同驱动效应。
供需网企业知识本体对构建供需网企业知识元涉及到的

概念层次进行了清晰的划分，符合供需网企业知识获取和处理
由抽象到具体的演化过程，在恰当的阶段融入领域知识，利用
本体对供需网企业知识进行规范化的表达，使供需网企业知识
在本体建模的全过程中具有可重用性，保证了供需网协同管理
过程中知识表达的一致性和准确性。

3　面向供需网协同语义的知识表达
3畅1　基于知识表达的 SDNKO 实现

供需网企业知识元的形式化表达是实现供需网中知识建

模系统化、规范化的基础和关键。 本文采用框架、槽、槽值、侧
面和侧面值实现供需网知识本体多层次概念的形式化定义。
框架中的槽可以是子框架。 通过框架之间的嵌套，可以表达供
需网协同知识本体概念类的层次和关联关系。 ＳＤＮＫＯ的概念
框架的巴科斯范式（ＢＮＦ）语法如下：

枙Ｃｏｎｃｅｐｔ枛：： ＝Ｃｏｎｃｅｐｔ：枙概念名枛
［Ｓｕｐｅｒ：｛枙概念类名枛）倡；］
｛枙槽名枛： 枙槽值枛；｝倡
［Ｃｏｎｓｔｒａｔｉｏｎ： ｛枙规则表达式枛｝倡；］
ＥＮＤ［枙概念名枛］
枙槽值枛：： ＝｛枙侧面名枛枙侧面值枛，｝倡

枙侧面名枛：： ＝Ｃｏｎｓｔａｎｔ ｜Ｔｙｐｅ ｜Ｍｏｄｅ ｜Ｒｅｓｔｒｉｃｔｉｏｎ ｜Ｃａｒｒｉｅｒ
枙Ｃｏｎｓｔａｎｔ枛：： ＝枙常量枛 ／倡常量可以为 Ｉｎｓｔａｎｃｅ倡／
枙Ｔｙｐｅ枛：： ＝枙数值类型枛 ｜枙概念名枛 ｜（｛枙概念名枛．枙槽名枛｝倡）

｜枙Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ枛
枙数值类型枛：： ＝ｉｎｔｅｇｅｒ ｜ｌｏｎｇ ｜ｎｕｍｅｒｉｃ ｜ｒｅａｌ ｜ｂｏｏｌｅａｎ ｜ｓｔｒｉｎｇ ｜

ｄａｔｅｔｉｍｅ ｜ｉｍａｇｅ
枙Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ枛：： ＝枙关联名枛 ／倡表示不同概念之间的关联倡／
枙Ｍｏｄｅ枛：： ＝ｎｅｃｅｓｓａｒｙ ｜ｄｅｆａｕｌｔ ｜ｉｎｐｕｔ ｜ｄｅｄｕｃｅ
枙Ｒｅｓｔｒｉｃｔｉｏｎ枛：： ＝Ｒｕｌｅ ｜Ｆｕｎｃｔｉｏｎ ｜Ｌｉｍｉｔａｔｉｏｎ
枙Ｒｕｌｅ枛：： ＝｛枙规则名枛，｝倡
枙Ｆｕｎｃｔｉｏｎ枛：： ＝枙函数表达式枛 ／倡函数是一种特殊的规则倡／
枙Ｌｉｍｉｔａｔｉｏｎ枛：： ＝（｛（枙上界枛 “，” 枙下界枛）｝ 倡） ｜（｛枙条件表达

式枛｝倡）
枙Ｃａｒｒｉｅｒ枛：： ＝（｛枙数据库表名枛．枙字段名枛｝倡） ｜（｛枙ＸＭＬ 文件

名枛．枙元素名枛｝倡）

其中，Ｓｕｐｅｒ为上层概念，即 Ｃｏｎｃｅｐｔ 可由一个或多个概念派生
而来。 Ｉｎｓｔａｎｃｅ为概念实例。 每个概念实例至少包括一组属
性。 属性可以是其他原子概念或派生概念。 槽用于定义概念
具有的属性或概念间的关系。 Ｃｏｎｓｔｒａｔｉｏｎ 表示不同槽（槽值）
之间的约束规则。 每个槽由多个侧面组成。 侧面可以是常量、
某类型的变量、提供方式、规则、载体等。 Ｔｙｐｅ 表示概念实例
槽值的类型（槽值可以是另一概念或概念的槽）。 Ｍｏｄｅ 表示
槽值的提供方式，包括必要值（必须出现）、默认值（包括从上
层概念继承的侧面值）、输入值、推导值（可由 Ｒｅｓｔｒｉｃｔｉｏｎ 侧面
提供的计算公式或规则推导出）。 Ｒｅｓｔｒｉｃｔｉｏｎ侧面定义槽取值
的约束规则或范围。 Ｃａｒｒｉｅｒ侧面定义了概念知识存储的载体，
可通过框架中的槽与关系数据库的字段或 ＸＭＬ文档的元素建
立映射关系来实现。

3畅2　SDNKO 的文档类型定义
对于广义供需网知识的产生、传递和处理过程，从空间维

视图考虑是在全球供需网范围进行的，从系统级视图考虑是在
多种异地异构的应用系统之间协作完成的，这就要求供需网知
识模型应该适用于 Ｗｅｂ 应用环境。 ＸＭＬ（ ｅｘｔｅｎｓｉｂｌｅ ｍａｒｋｕｐ
ｌａｎｇｕａｇｅ，可扩展标记语言）是当前 Ｗｅｂ 信息建模的一种通用
规范化语言，提供了将信息组织转换为具有确定意义的整体结
构的功能。 ＸＭＬ文档的基本单元是元素（ｅｌｅｍｅｎｔ）。 元素之间
不仅具有严格的次序关系，而且具有明确的从属、依赖等关系。
因此 ＸＭＬ是一种面向数据语义的标志语言。 本文将 ＸＭＬ 与
ＳＤＮＫＯ相结合作为构造供需网的知识元工具，实现系统级供
需网知识的表达、存储、传递和重用。 前面定义的 ＳＤＮＫＯ 概
念框架可进一步转换为 ＸＭＬ描述，用 ＳＤＮＫＯ元素实现供需网
知识本体的规范化定义。 ＳＤＮＫＯ 元素包括名称 Ｎａｍｅ、描述
Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎ等属性和多个 ＣＯＮＣＥＰＴ 子元素。 ＣＯＮＣＥＰＴ 子元
素定义了供需网中知识本体所涉及的概念。 ＳＬＯＴ元素定义了
概念中的槽。 ＣＯＮＳＴＲＡＩＮＴ 元素定义了概念的约束规则。
ＳＤＮＫＯ的文档类型定义（ｄｏｃｕｍｅｎｔ ｔｙｐｅ ｄｅｆｉｎｉｔｉｏｎ，ＤＴＤ）如下：

枙！ ＥＬＥＭＥＮＴ ＳＤＮＫＯ （ＣＯＮＣＥＰＴ ＋）枛
枙！ ＡＴＴＬＩＳＴ ＳＤＮＫＯ ＮａｍｅＩＤ＃ＲＥＱＵＩＲＥＤ枛
枙！ ＡＴＴＬＩＳＴ ＳＤＮＫＯ Ｄｅｓｃｒｉｐｔｉｏｎ ＣＤＡＴＡ“ ”枛
枙！ ＡＴＴＬＩＳＴ ＳＤＮＫＯ，⋯ 枛
枙！ ＥＬＥＭＥＮＴ ＣＯＮＣＥＰＴ（ＳＬＯＴ＋，ＣＯＮＳＴＲＡＩＮＴ倡）枛
枙！ ＡＴＴＬＩＳＴ ＣＯＮＣＥＰＴ ＣｏｎｃｅｐｔＮａｍｅＩＤ＃ＲＥＱＵＩＲＥＤ枛
枙！ ＡＴＴＬＩＳＴ ＣＯＮＣＥＰＴ Ｓｕｐｅｒ ＣＤＡＴＡ“ ”枛
枙！ ＥＬＥＭＥＮＴ ＳＬＯＴ（Ｒｅｓｔｉｃｔｉｏｎ？ ｜Ｃａｒｒｉｅｒ？）枛
枙！ ＡＴＴＬＩＳＴ ＳＬＯＴ ＳｌｏｔＮａｍｅＩＤ＃ＲＥＱＵＩＲＥＤ枛
枙！ ＡＴＴＬＩＳＴ ＳＬＯＴ Ｃｏｎｓｔａｎｔ ＣＤＡＴＡ“ ”枛
枙！ ＡＴＴＬＩＳＴ ＳＬＯＴ Ｔｙｐｅ（（ ｉｎｔｅｇｅｒ｜ｌｏｎｇ｜ｎｕｍｅｒｉｃ｜ｒｅａｌ｜ｂｏｏｌｅａｎ｜ｓｔｒｉｎｇ
｜ｄａｔｅｔｉｍｅ｜ｉｍａｇｅ） ｜（ＣｏｎｃｅｐｔＮａｍｅ｜ＣｏｎｃｅｐｔＮａｍｅ．ＳｌｏｔＮａｍｅ） ｜（Ａｓｓｏ唱
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ｃｉａｔｉｏｎＮａｍｅ））“ ｓｔｒｉｎｇ”枛
枙！ ＡＴＴＬＩＳＴ ＳＬＯＴ Ｍｏｄｅ（ｎｅｃｅｓｓａｒｙ｜ｄｅｆａｕｌｔ｜ｉｎｐｕｔ｜ｄｅｄｕｃｅ）“ ｉｎｐｕｔ”枛
枙！ ＥＬＥＭＥＮＴ Ｒｅｓｔｒｉｃｔｉｏｎ（Ｒｕｌｅ？ ｜Ｆｕｎｃｔｉｏｎ？ ｜Ｌｉｍｉｔａｔｉｏｎ？）枛
⋯

3畅3　供需网企业产品订单生成知识协同实例
面向供需网协同语义的知识模型利用本体规范供需语义

的概念，使参与供需网企业知识协同的各方在共享领域知识本
体的引导下实现供需网中企业知识的重用。 通过 Ｗｅｂ应用系
统与客户交互，获取的供需网知识经过映射生成供需协同知识
元。 供需网知识元描述的知识可以传递到相关的各个执行系
统进行共享和使用，并驱动相关的业务活动来实现知识的协同
管理。

下面以供需网订单系统的知识模型为例阐述该方法的应

用，根据产品订单生成的 ＳＤＮＫＯ所描述的部分供需网知识协
同管理内容如下：

枙ＳＤＮＫＯ ＩＤ ＝“ＮＯ７６９５３１ ” Ｃｒｅａｔｏｒ ＝“ Ｓａｌｅｓｍａｎ００２ ” Ｃｒｅａｔｅｔｉｍｅ ＝
“２０１１唱０５唱１１”枛

枙Ｐｒｏｐｅｒｔｙ枛
枙Ｏｒｄｅｒ Ｎｏ＝“ＯＤｌ３０８６”ＳｉｇｎＤａｔｅ ＝“２０１１唱０５唱１０”枛
枙ＯｒｄｅｒＩｔｅｍ枛 ／倡订货清单倡／
枙ＰｒｏｄｕｃｔＴｙｐｅ枛ＧＦ０１枙 ／ＰｒｏｄｕｃｔＴｙｐｅ枛 ／倡产品型号倡／
枙Ｑｕａｎｔｉｔｙ枛３枙 ／Ｑｕａｎｔｉｔｙ枛 ／倡数量倡／
枙Ｐｒｉｃｅ枛９００，０００枙 ／Ｐｒｉｃｅ枛 ／倡单价倡／
枙Ｄｅｌｉｖｅｒｙ枛
枙ＤｅｌｉｖｅｒｙＤａｔｅ枛“２０１１唱０９唱０１”枙 ／ＤｅｌｉｖｅｒｙＤａｔｅ枛 ／倡交货期倡／
枙Ｃｏｎｓｔｒａｉｎｔ枛 枙ＤｏｗｎＰａｙｍｅｎｔ枛 ＩＳ唱Ｐａｉｄ 枙 ／ＤｏｗｎＰａｙｍｅｎｔ枛 枙 ／Ｃｏｎｓｔｒａｉｎｔ枛

／倡交货条件倡／
枙 ／Ｄｅｌｉｖｅｒｙ枛
枙 ／ＯｒｄｅｒＩｔｅｍ枛
枙ＴｅｃｈＰａｒａｍｅｔｅｒ枛 ／倡技术参数倡／
枙Ｌｏａｄ ｕｎｉｔ ＝“ｋｇ”枛８００枙 ／Ｌｏａｄ枛 ／倡载重量倡／
枙ＥｌｅｖａｔｉｏｎＨｅｉｇｈｔｕｎｉｔ ＝“ｍ”枛４５枙 ／ＥｌｅｖａｔｉｏｎＨｅｉｇｈｔ枛 ／倡提升高度倡／
枙ＣａｒＳｉｚｅ枛⋯枙 ／ＣａｒＳｉｚｅ枛 ／倡轿厢尺寸倡／
枙 ／ＴｅｃｈＰａｒａｍｅｔｅｒ枛
枙 ／ＯＲＤＥＲ枛
枙 ／Ｐｒｏｐｅｒｔｙ枛
枙Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ枛
枙Ｄｅｍａｎｄ唱ｂｙ枛 ／倡需方关联倡／
枙Ｃｕｓｔｏｍｅｒ Ｎｏ＝“ＣＵ０１０２０７ ”枛上海宏海房地产公司枙 ／Ｃｕｓｔｏｍｅｒ枛
枙 ／Ｄｅｍａｎｄ＿ｂｙ枛
枙 ／Ａｓｓｏｃｉａｔｉｏｎ枛
枙Ｓｔａｔｕｓ枛
枙 ＩＳ唱Ｃｏｎｆｉｒｍ枛Ｙｅｓ枙 ／ＩＳ唱Ｃｏｎｆｉｒｍ枛 ／倡订单审核状态倡／
枙 ＩＳ唱Ｐａｉｄ枛Ｎｏ枙 ＩＳ唱Ｐａｉｄ枛 ／倡付款状态倡／
枙 ＩＳ唱Ｄｅｌｉｖｅｒｙ枛Ｎｏ枙 ／ＩＳ唱Ｄｅｌｉｖｅｒｙ枛 ／倡发货状态倡／
枙 ／Ｓｔａｔｕｓ枛
枙Ｔａｓｋ枛
枙Ｄｒｉｖｉｎｇ枛枙Ｄｅｓｉｇｎ枛Ｃｏｎｆｉｇｒａｔｉｏｎ枙 ／Ｄｅｓｉｇｎ枛枙 ／Ｄｒｉｖｉｎｇ枛
／倡驱动配置设计倡／
枙Ｄｒｉｖｉｎｇ枛枙Ｃｏｍｍｅｒｃｅ枛ＤｕｅＡｍｏｕｎｔ枙 ／Ｃｏｍｍｅｒｃｅ枛枙 ／Ｄｒｉｖｉｎｇ枛 ／倡驱动

商务催款倡／
枙 ／Ｔａｓｋ枛
枙 Ｉｎｔｅｒｆａｃｅ枛
枙Ｌｉｎｋ枛枙ＰＤＭ枛ＴｅｃｈＰａｒａｍｅｔｅｒ枙 ／ＰＤＭ枛枙 ／Ｌｉｎｋ枛 ／倡ＰＤＭ 接口倡／
枙Ｌｉｎｋ枛枙ＥＲＰ枛ＯｒｄｅｒＩｔｅｍ枙 ／ＥＲＰ枛枙 ／Ｌｉｎｋ枛 ／倡ＥＲＰ 财务接口倡／
枙 ／Ｉｎｔｅｒｆａｃｅ枛
枙 ／ＳＤＮＫＯ枛
上面 ＳＤＮＫＯ的信息内容反映了供需网中的电梯生产领

域在某个订单处理流程中的动态知识协同过程。 其中 Ｏｒｄｅｒ
元素包含了订单的订货信息、交货协定和技术参数等静态协同
知识，Ｄｅｍａｎｄ唱ｂｙ 元素关联了对应的客户档案，Ｓｔａｕｓ、Ｔａｓｋ 和
Ｉｎｔｅｒｆａｃｅ元素包含了动态的状态信息和驱动信息，Ｉｎｔｅｒｆａｃｅ 元
素根据 Ｔａｓｋ元素的任务列表提供了相应的信息接口。

该订单处于刚通过审核尚未开始产品设计的状态，客户的
款项未付清，因此系统生成了配置设计任务和商务催款任务，
通过相关系统接口分别驱动相关功能和业务。 通过将知识进
行统一定义（如产品的技术参数等），使制造商、供应商、销售
商、建筑商、用户、设计部门、服务代理之间的业务往来能够遵
循规范进行相关领域知识的表达，各业务执行单元围绕动态的
知识协同过程展开相应业务活动，削减了传统生产模式下冗余
而不增值的业务流程（如通过传真、电话、书面通知、调度会
议、各种单据等方式来协调和控制各种业务活动的进程），降
低了供需网企业的运营成本，增强了对知识协同管理的敏捷响
应能力，提高了企业的整体效益。

4　结束语
由于供需网中企业的知识协同管理具有虚拟性、动态性、

开放性、跨组织的整合、深层次、全方位等特点，因此供需网协
同环境下的知识表示将更加复杂和困难［１１］ 。 为了统一供需网
成员企业之间的知识交流系统，使得信息和知识自由的共享，
必须解决知识语义转换的问题，实现知识表达和共享的标
准化。
本文提出的供需网企业知识本体模型，能够准确地表示供

需网中概念以及概念间关系，支持面向语义的供需网企业知识
搜索、集成、处理和推理等应用。 建立面向供需网的企业知识
本体的多粒度视图，有助于根据供需网企业知识建模领域的不
同，采用恰当的知识本体进行准确的描述。 基于 ＳＤＮＫＯ建立
的供需描述模型利用本体规范供需语义的概念，使参与供需网
企业知识协同管理的各方在共享领域知识本体的引导下提高

知识描述的准确性，实现了供需网中企业知识的重用。 该方法
可以支持供需网协同环境中跨企业的知识交流，帮助各成员企
业及时准确地沟通，促进协同环境中的全面合作和创新，推进
供需网企业知识协同管理的研究和应用。
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