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摘　要： 第三方物流为单个企业带来了物流效益，却不能很好地提高供应链上整体的物流增值价值，在此背景
下，第四方物流技术应运而生，它集成了第三方物流的优势并补充了其缺陷。 建立的第四方物流信息平台集成
了多种服务供应商所拥有的资源、能力和技术，运用 ｍｕｌｔｉ唱ａｇｅｎｔ 和 ＡＵＭＬ 建模方法对该平台进行分析与简要设
计，通过角色建模、静态建模、动态建模来分析平台结构，借助 ＡＵＭＬ图来完成建模的图形化设计，最终实现整个
供应链上最佳物流方案的制定。
关键词： 第四方物流； ｍｕｌｔｉ唱ａｇｅｎｔ； 第四方物流信息平台； ＡＵＭＬ建模方法
中图分类号： ＴＰ３１５　　　文献标志码： Ａ　　　文章编号： １００１唱３６９５（２０１２）０２唱０５７５唱０４
ｄｏｉ：１０．３９６９／ｊ．ｉｓｓｎ．１００１唱３６９５．２０１２．０２．０４６

Ｒｅｓｅａｒｃｈ ｏｎ ｆｏｕｒｔｈ ｐａｒｔｙ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｐｌａｔ
ｓｔｒｕｃｔｕｒｅ ｍｏｄｅｌ ｂａｓｅｄ ｏｎ ｍｕｌｔｉ唱ａｇｅｎｔ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ

ＧＥ Ｓｈｉ唱ｌｕｎ， ＮＩＥ Ｄｏｎｇ唱ｑｉｎ
（School of Economics ＆ Management， Jiangsu University of Science ＆ Technology， Zhenjiang Jiangsu ２１２００３， China）

Abstract： Ｔｈｉｒｄ ｐａｒｔｙ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｃａｎ ｍａｋｅ ｃｏｎｔｒｉｂｕｔｉｏｎｓ ｔｏ ｓｉｎｇｌｅ ｅｎｔｅｒｐｒｉｓｅ， ｂｕｔ ｉｔ ｃａｎ’ｔ ｒｅｉｎｆｏｒｃｅ ｔｈｅ ｗｈｏｌｅ ｓｕｐｐｌｙ唱ｃｈａｉｎ’ｓ ｉｎ唱
ｃｒｅｍｅｎｔ， ｔｈｅｒｅｆｏｒｅ， ｆｏｕｒｔｈ ｐａｒｔｙ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｔｅｃｈｎｏｌｏｇｙ ｅｍｅｒｇｅｓ ｓｐｏｎｔａｎｅｏｕｓｌｙ．Ｉｔ ｉｎｔｅｇｒａｔｅｄ ｔｈｅ ａｄｖａｎｔａｇｅｓ ｏｆ ｔｈｉｒｄ ｐａｒｔｙ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ，
ａｎｄ ｍａｄｅ ｕｐ ｔｈｅ ｓｈｏｒｔａｇｅｓ．Ｔｈｅ ｆｏｕｒｔｈ ｐａｒｔｙ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ ｉｎｆｏｒｍａｔｉｏｎ ｐｌａｔ ｓｅｖｅｒａｌ ｒｅｓｏｕｒｃｅｓ， ｃａｐａｂｉｌｉｔｉｅｓ ａｎｄ ｔｅｃｈｎｉｑｕｅｓ ｏｆ ｖａｒｉｏｕｓ
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ｔｕｒｅ ｅｓｔａｂｌｉｓｈｅｄ ｂｙ ｕｓｉｎｇ ｍｕｌｔｉ唱ａｇｅｎｔ ａｎｄ ＡＵＭＬ， ｔｏｇｅｔｈｅｒ ｗｉｔｈ ｒｏｌｅ ｍｏｄｅｌｓ， ｓｔａｔｉｃ ｍｏｄｅｌｓ ａｎｄ ｄｙｎａｍｉｃ ｍｏｄｅｌｓ ｉｎ ｄｅｔａｉｌｓ．Ｔｈａｔ
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0　引言
随着 ＩＴ技术的进步、物流理论的日渐成熟以及社会资源

竞争的激烈，制造商或分销商等企业将其非核心业务外包给专
业的物流公司来运营，物流企业不断向信息化、集成化、专业
化、一体化方向转变。 第三方物流对于降低单个企业的库存成
本、提高物流效益等方面已取得显著的成效，但要求其更好地
整合供应链上整体社会资源的能力和技术就显得力不从心，面
对服务需求方的多样化和复杂性的需求不能提出一个综合性

供应链解决方案［１］ 。 在此背景下，第四方物流（４ＰＬ）正渗透入
物流行业，成为当下学者们的研究热点。

Ａｇｅｎｔ技术目前在计算机软件的各个方面发挥着愈来愈
重要的作用，是计算机技术的一个重要研究方向［２］ 。 单个的
ａｇｅｎｔ功能有限，常常不能完成复杂的操作，需要借助其他ａｇｅｎｔ
并与之交互协作达到目标。 基于 ｍｕｌｔｉ唱ａｇｅｎｔ 技术的系统拥有
良好的协作性、高度的开放性、广泛的适应性、简单的设计性、
快速的反应性以及易重构性等特点，适合复杂系统的建模与求
解，已被引入到物流领域的多个环节［２］ ， ４ＰＬ信息平台是一个
复杂的物流系统，因此多 ａｇｅｎｔ 技术能够满足该信息平台的搭

建要求。 本文在介绍了 ａｇｅｎｔ 概念的基础上，探讨将 ｍｕｌｔｉ唱ａ唱
ｇｅｎｔ技术应用于 ４ＰＬ信息平台结构模型构建中，并运用 ＡＵＭＬ
建模方法实现第四方物流系统的分析与设计过程，初步完成第
四方物流信息平台结构模型。

1　第四方物流概述
1畅1　第四方物流概念

第四方物流（ｆｏｕｒｔｈ ｐａｒｔｙ ｌｏｇｉｓｔｉｃｓ， ４ＰＬ）是美国埃森哲咨询
公司于 １９９８年率先提出并注册了商标，对 ４ＰＬ的定义为：第四
方物流供应商是一个供应链的集成商，它对公司内部和具有互
补性的服务供应商所拥有的不同资源、能力和技术进行整合和
管理，提供一整套供应链解决方案［３，４］ 。 与第一、二、三方物流
相比，第四方物流的特点是不投入任何的固定资产，自身也没
有实际的物流配送能力，而是对买卖双方、３ＰＬ供应商的物流
配送能力、咨询管理公司的组织变革和协调控制等能力、ＩＴ技
术提供商的物流系统管理技术等内外部资源进行调配与管理，
选取供应链上最佳的资源为客户解决问题，最终提供一个综合
性供应链解决方案，最大化地满足服务需求方的多样化要求。
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1畅2　构建第四方物流信息平台的必要性
实施第四方物流并高效率地整合社会物流资源，需要构建

与维护一个信息平台，联盟 ３ＰＬ 服务供应商、ＩＴ 技术企业、咨
询管理公司、客户以及其他增值服务供应商等节点企业，实现
分布式、异构系统等的数据耦合与匹配，达到随时交换、更新、
共享信息的目的，实现物流、信息流、资金流的统一。 该信息平
台对于第四方物流整合社会物流资源，提供最佳的供应链解决
方案的重要作用主要体现在以下几个方面：

ａ）能够实现对供应链上物流网络成员的实时信息的共
享、管理和控制；

ｂ）能够对物流供应链上的成员进行统一指挥和调度，实
现成员之间物流资源的整合利用，达到多赢的局面；

ｃ）能够对物流运行状态进行实时监控，保证物流的畅通
运行；

ｄ）实现客户企业与物流供应链上成员企业的无缝化数据
对接；

ｅ）通过平台实现社会物流资源的集成，在公平的招投标
竞争等体制下，各网络成员间合作与竞争有序，不断挖掘各自
的潜在能力，提升需求服务性指标。

2　agent技术简介
2畅1　agent含义及特征

Ａｇｅｎｔ最初源于人工智能领域，该学科的研究者们倾向于
ａｇｅｎｔ是智能体。 由于概念的抽象性，目前关于 ａｇｅｎｔ没有一个
标准的解释，学者们从不同的角度出发，较权威的有 Ｗｏｏｌｄｅｒ
和 Ｊｅｎｎｉｎｇｓ描述的弱概念和强概念两种观点。 弱概念在主流
计算中比较流行，认为 ａｇｅｎｔ类似于 ＵＮＩＸ进程，用以说明最一
般的软／硬件系统，具有自治、社交、反应和预动等属性；强概念
在人工智能领域中常见，认为除了具有上面提到的所有属性
外，还可以被概念化或模型化，具有人类的特征，拥有如知识、
信念、目的和义务等思维概念［５］ 。 Ａｇｅｎｔ 可以表示一个人、一
个机器、一个硬件设备乃至一个软件系统，因此可以将 ａｇｅｎｔ
看做是一个具有自治能力，能感知和影响其环境，能够自主运
行，并且通过与其他 ａｇｅｎｔ 的交互来完成工作目标的对象实
体。 Ａｇｅｎｔ的基本特征如表 １所示。

表 １　ａｇｅｎｔ的基本特征
特征 定义

自主性
ａｇｅｎｔ 具有属于其自身的计算资源和行为控制机制，能够在没
有外界直接操纵的情况下，根据其内部状态和感知到的环境信
息，决定和控制自身的行为

反应性
ａｇｅｎｔ能感知其所在的环境，对环境 （可能是用户、程序、其他
ａｇｅｎｔ或以上的组合）的改变及时地作出反应

交互性
ａｇｅｎｔ 能够与其他 ａｇｅｎｔ，用 ａｇｅｎｔ 通信语言实施灵活多样的交
互，有效地进行协同工作

主动性 ａｇｅｎｔ 能够遵循承诺采取主动行动，表现出面向目标的行为

通信性
ａｇｅｎｔ之间能够进行信息交换，通信保证了 ａｇｅｎｔ 之间的相互交
流，又不影响 ａｇｅｎｔ 的独立性，并且有助于提高 ａｇｅｎｔ 的内聚力，
防止相互之间的藕合

移动性
移动性只是一部分 ａｇｅｎｔ 的特征，指 ａｇｅｎｔ 可以在任何状态下
（包括在运行过程中）从一个节点移到一个新的节点上，并维
持原有的运行状态

2畅2　agent与 object的异同
Ａｇｅｎｔ是一个物理的或高度抽象的实体，是 ｏｂｊｅｃｔ 的延伸

和进化。 面向 ａｇｅｎｔ 分析方法的基本思想是以类的形式进行
描述，借鉴比较成熟的面向对象分析技术，以此进行扩展和调
整。 Ａｇｅｎｔ 与 ｏｂｊｅｃｔ 两者有相同点，都可以看做是一个抽象实

体，封装了某些状态，在这些状态下可执行一些动作和方法，通
过信息传递进行通信，但 ａｇｅｎｔ又与 ｏｂｊｅｃｔ存在明显的区别：

ａ）行为粒度方面。 Ｏｂｊｅｃｔ描述的行为粒度比较细，对象之
间通过直接调用方法实现通信，处于语法级；ａｇｅｎｔ 通过粗粒度
的抽象和高级交互来描述系统的行为，在对消息加以区分和类
型化的基础上，使用发布性的 ａｇｅｎｔ通信语言（如 ＡＣＬ）和比较
复杂的协议（如 ＫＱＭＬ）进行通信，处于知识级［６］ 。

ｂ）状态表达方面。 Ｏｂｊｅｃｔ封装的是一组属性和操作，它们
可以是内部私有、被保护与公开，其他 ｏｂｊｅｃｔ 通过公共可访问
的方法进行直接性操作，实现彼此间的通信；ａｇｅｎｔ 包含了状
态、属性和方法的抽象，面向 ａｇｅｎｔ 的状态是精神状态或思维
状态，用它所知道的（如信念）和它当前所追求的（如期望）等
要素表示，它的行为可以描述为信念—期望—意图（ｂｅｌｉｅｆ唱ｄｅ唱
ｓｉｒｅ唱ｉｎｔｅｎｔｉｏｎ）。 Ａｇｅｎｔ除了唯一标志符外，没有公开的属性，无
法直接操作其他 ａｇｅｎｔ的状态，但可以在所处的环境内通过消
息通信来影响它们。

ｃ）行为决定权方面。 Ａｇｅｎｔ 不仅封装了数据和方法，还封
装了对自身行为的控制机制，能够根据环境和消息自主决定是
否接收其他 ａｇｅｎｔ 的请求去完成一个动作或目标，它有说
“Ｙｅｓ”或“Ｎｏ”的权利；而 ｏｂｊｅｃｔ 不存在对行为选择的封装，执
行动作的决定权完全在于对它的调用方法的 ｏｂｊｅｃｔ上，它是被
动的，方法执行的结果也是可以确定的。 Ｏｂｊｅｃｔ缺乏 ａｇｅｎｔ 的
自治性和主动性等属性，不具有预动行为。

2畅3　多 agent系统及 AUML建模技术
４ＰＬ信息平台是一个复杂的开放式与分布式系统，具有自

治、异构、动态、交互性等特点， ａｇｅｎｔ 的潜在灵活性则表明了
ａｇｅｎｔ技术能为这类系统的现实应用提供一个优秀的解决方案
基础。 由于系统强调交互性，本文的研究兴趣点自然从单一的
ａｇｅｎｔ转向了多 ａｇｅｎｔ系统技术。 多 ａｇｅｎｔ系统（ｍｕｌｔｉ唱ａｇｅｎｔ ｓｙｓ唱
ｔｅｍ，ＭＡＳ）是由一组拥有自治性、社会性、交互性等属性的多个
ａｇｅｎｔ形成的松散耦合的网络结构，结合模块化思想，通过彼此
间协调完成某些任务或达到某些目标而构成的系统。 Ｍｕｌｔｉ唱ａ唱
ｇｅｎｔ所拥有的这些特性能清晰地表达出第四方物流信息平台
的需求。 其中ＡＵＭＬ（ａｇｅｎｔ ｕｎｉｔｅｄ ｍｏｄｅｌｉｎｇ ｌａｎｇｕａｇｅ，ａｇｅｎｔ统一
建模语言）是一种受到广泛关注的扩展 ＵＭＬ 的多 ａｇｅｎｔ 系统
建模方法，它是 ＦＩＰＡ与 ＯＭＧ合作研究提出来的，它不是照搬
ＵＭＬ的描绘方法，而是采用特定的 ａｇｅｎｔ 特征来对 ＵＭＬ 的原
型和轮廓进行继承和扩展［７］ 。

本文采用的 ＡＵＭＬ 建模方法是以客户需求为驱动，基于
组织及其角色之间动态行为为描述内容，ＡＵＭＬ建模的一般过
程如图 １所示，按照“自顶向下、先静后动、由粗到细”的迭代
过程为原则完成 ４ＰＬ信息平台的分析与设计。

3　多 agent下的第四方物流信息平台需求分析
第四方物流信息平台充分利用一批服务提供商的能力，如

第三方物流、信息技术供应商、管理咨询服务商、呼叫中心和电
信增值服务商等，以及客户和第四方物流自身的优势，集成供
应链技术、外包能力、多供应商管理能力、多客户管理能力等，
通过整合与分配整个供应链上的可利用资源来为客户评估、设
计、制定和运作全面的供应链解决方案，同时可以为物流企业
寻找散落的服务需求方，使快捷、高质量、低成本的物流服务得
以实现，最终满足企业和客户的复杂而独特的需求。
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3畅1　定义 4PL信息系统的角色
根据供应链理论和比较成熟的第三方物流技术，可以了解

到第四方物流信息系统的主要业务流程：第四方物流是该信息
平台的核心主体，当它接收到客户的订单时，审核订单内容并
据此到资源管理库中查看有无满足要求的采购供应商、有无满
足要求的路径配置、有无满足要求的 ３ＰＬ供应商、有无满足要
求的运输工具，对这些要素进行可行性和效益综合分析，若不
能接受则拒绝此订单。 接收订单后则进行优化决策与实施工
作，按照一定的优化决策算法优化配送路径、优化运输工具、进
行 ３ＰＬ供应商评价及选择，再次评估综合效益是否可行，不满
意时继续进行优化抉择，直到可行时回复客户承接此业务。 选
择最优的采购供应商，并下达 ３ＰＬ作业指令，由 ３ＰＬ和上游供
应商执行，客户和 ４ＰＬ 实时查询、跟踪执行情况，并与财务部
门做好接口，下达应付款指令和应收款指令，最后以客户确认
收货为任务结束标志。

从业务流程过程来看，该信息平台可分解出如下子目标：
ａ）确认客户订单；ｂ）优化配送路径；ｃ）选择最佳 ３ＰＬ供应商；
ｄ）下达物流作业指令；ｅ）客户确认收货。 涉及的组织结构有：
４ＰＬ供应商、客户、采购中心供应商、３ＰＬ供应商、财务部门，此
外还包括系统的辅助主体：ＩＴ 技术中心、管理咨询服务供应
商、行业协会等。 角色是对系统目标和组织结构的映射与抽
象，明确了各自相应的责任和权利，实现系统的一个或多个目
标，对第四方物流信息平台的分析后，可抽象得出本平台的角
色，记为 ４ＰＬ、Ｃｕｓ、Ｓｕｐ、３ＰＬ、ＦＤ、ＩＴ唱Ｃ、Ｃ唱Ｃ、Ｇｕｉｌｄ，具体描述如
表 ２所示。

表 ２　系统角色定义与说明

角色名 角色说明 责任和权力

４ＰＬ 第四方物流
供应商

３ＰＬ 和客户会员注册、下载客户订单、
承接订单、优化物流方案、下达任务
指令、发布更新状态信息、分类管理
交易信息

Ｃｕｓ 客 户 需 求 方
（ｃｕｓｔｏｍｅｒ）

提交订单、签订任务单（合同）、查询跟
踪任务进度、接收货物、缴纳应付款

Ｓｕｐ 采购中心供应商
（ ｓｕｐｐｌｉｅｒ）

为客户提供货物、追加销售动态、更
新库存状态

３ＰＬ 第三方物流
供应商

查看 ４ＰＬ 下达的任务、提供运输载
体、货物配送、动态更新任务状态、动
态更新物流信息

ＦＤ 财务部门（ ｆｉｎａｎ唱
ｃｉａｌ ｄｅｐａｒｔｍｅｎｔ）

审核财务、支付应付款、接收应收款、
记录资金流动

续表 ２
角色名 角色说明 责任和权力

ＩＴ唱Ｃ ＩＴ 技 术 中 心 （ ＩＴ
ｃｅｎｔｅｒ）

信息系统的设计开发、电子企业入口、电子
供应链管理、供应链集成与应用

Ｃ唱Ｃ
管理咨询服务供应
商 （ ｃｏｕｎｓｅｌｉｎｇ ｃｅｎ唱
ｔｅｒ）

组织变革管理、流程再造创新、供应链功能
优化

Ｇｕｉｌｄ 行业协会 制定管理标准、监督并管理任务执行情况

3畅2　建立 4PL信息系统的用例模型
ＡＵＭＬ用例图与 ＵＭＬ 用例图有所不同，它取消了系统边

界，参与者对应系统中的角色，用例对应角色中的责任，责任的
特性或约束等完整性描述还可用来补充说明用例。 本文中暂先
考虑前五种主要角色以及各角色之间的依赖关系如图 ２所示。

4　多 agent下的第四方物流信息平台系统设计
4畅1　构建 4PL信息平台的 agent类型及类图

根据分析阶段的角色来创建 ４ＰＬ信息平台的 ａｇｅｎｔ 类，一
个 ａｇｅｎｔ对应一个或多个角色，一个角色也可由一个或多个 ａ唱
ｇｅｎｔ描述。 将角色模型中的组合角色映射到具体的 ａｇｅｎｔ 类上，
用例映射到 ａｇｅｎｔ 类的责任。 Ａｇｅｎｔ 类不同于 ＵＭＬ 类，ａｇｅｎｔ 类
除了拥有对象类的属性和方法外还有自己的状态以及内部的四

部分组成：责任、知识、动作和协议。 Ａｇｅｎｔ类之间的关联连线上
可以挂有 ａｇｅｎｔ 类之间传递的消息类。 图 ３简略描述了 ４ＰＬ信
息平台中角色与 ａｇｅｎｔ类之间的映射关系，系统整个 ａｇｅｎｔ 模型
主要包括 ４ＰＬ ａｇｅｎｔ、Ｃｕｓ ａｇｅｎｔ、Ｓｕｐ ａｇｅｎｔ、３ＰＬ ａｇｅｎｔ、ＦＤ ａｇｅｎｔ，其
中４ＰＬ角色对应的 ａｇｅｎｔ类型有订单 ａｇｅｎｔ、任务 ａｇｅｎｔ、门户管理
ａｇｅｎｔ、评估决策 ａｇｅｎｔ、财务 ａｇｅｎｔ；Ｃｕｓ 角色对应的 ａｇｅｎｔ类型有
订单 ａｇｅｎｔ、门户管理 ａｇｅｎｔ；Ｓｕｐ角色对应的 ａｇｅｎｔ类型有门户管
理 ａｇｅｎｔ、库存 ａｇｅｎｔ、销售 ａｇｅｎｔ；３ＰＬ角色对应的 ａｇｅｎｔ类型有门
户管理 ａｇｅｎｔ、任务 ａｇｅｎｔ、物流配送 ａｇｅｎｔ、库存 ａｇｅｎｔ；ＦＤ角色对
应的 ａｇｅｎｔ类型有财务 ａｇｅｎｔ。 图 ４ 给出了简略的信息平台的
ａｇｅｎｔ模型类图以及它们之间的关联，重点描述了各类的责任、知
识、协议和动作内容，描述了 ４ＰＬ平台内各 ａｇｅｎｔ 之间所触发的
静态行为。

4畅2　Multi唱agent下 4PL信息系统交互行为
使用扩展的 ＵＭＬ顺序图表示 ａｇｅｎｔ之间的动态交互行为，

说明 ａｇｅｎｔ之间传递的消息序列，ＡＵＭＬ顺序图同样也强调了
消息交互的时间性，ＡＵＭＬ顺序图中的 ａｇｅｎｔ与 ＵＭＬ顺序图中
的 ｏｂｊｅｃｔ不同，它有处理复杂事件的能力，可以对多个消息或
事件的并发处理能力，因此需要扩展 ＵＭＬ 顺序图来满足
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ＡＵＭＬ顺序图的并发机制，增加了三种多线程并发支持的连接
器：ＡＮＤ并发、ＯＲ并发、ＸＯＲ并发。 ＡＮＤ并发也称做“与”，说
明消息同时并行发出，用一条垂直线表示；ＯＲ 并发可称做
“或”，说明要么没有选择消息，要么选择多条，用菱形表示；
ＸＯＲ并发称做“异或”，说明只能选择一个消息，用十字交叉的
菱形表示。 根据 ４ＰＬ 信息平台业务功能的逻辑关系，具体的
４ＰＬ信息系统交互行为如图 ５所示。

4畅3　4PL信息系统的结构模型
根据第四方物流信息系统和多 ａｇｅｎｔ 技术特点，建立了基

于 ｍｕｌｔｉ唱ａｇｅｎｔ的第四方物流信息平台结构模型（图 ６），从用户
层、集成层、业务层、服务层、基础层这五个层面兼多 ａｇｅｎｔ结构
中体现出来，整理了系统所需要的软／硬件及业务功能资源，这
是一个复杂的分布式异构系统，涉及的 ａｇｅｎｔ 结构比较多，下
面描述小部分 ａｇｅｎｔ的内容。

ａ）用户 ａｇｅｎｔ。 它派生出 ４ＰＬ ａｇｅｎｔ、３ＰＬ ａｇｅｎｔ、Ｃｕｓ ａｇｅｎｔ、
Ｇｕｉｌｄ ａｇｅｎｔ等类，主要是对第四方物流信息平台使用者进行管
理，对他们的身份进行合法性认证，能够及时将各自的资源信

息发布到平台上，便于整体供应链上资源的利用调度和协调。
ｂ）订单 ａｇｅｎｔ。 这是第四方物流业务正常运转的开端，订

单 ａｇｅｎｔ涉及系统中 Ｃｕｓ、４ＰＬ、Ｓｕｐ、３ＰＬ等角色，是彼此沟通交
互的纽带，客户下达订单，４ＰＬ根据 Ｓｕｐ、３ＰＬ的情况审核订单，
判断是否承接该订单，并且给客户一个反馈。

ｃ）评价优化 ａｇｅｎｔ。 ４ＰＬ ａｇｅｎｔ承接下订单后，对路径配置、
运输工具进行优化，落实到对 ３ＰＬ、Ｓｕｐ进行评估选择，给出一
个决策方案并反馈给客户。

ｄ）财务 ａｇｅｎｔ。 财务 ａｇｅｎｔ记录着供应链中物流信息平台
的资金流向，掌管着系统中每个角色的资金交易情况，在 ４ＰＬ
及相关机构的监督管理下完成应付款和应收款任务，不断节约
成本，提高效率，保证整个的第四方物流运转顺畅。

5　结束语
本文采用 ＡＵＭＬ 建模技术对第四方物流信息平台基于

ｍｕｌｔｉ唱ａｇｅｎｔ理论进行结构模型的研究，简要介绍了 ａｇｅｎｔ相关技
术的基本概念，从系统需求分析、动静态模型角度进行信息平台
的分析与设计，并运用 ＡＵＭＬ中的用例图、类图、顺序图等图形
化描述方法表达系统构建思想，阐明了第四方物流的业务流程。
该建模方法具有一定的通用性，对后续的信息系统平台进一步
的细化设计与实现工作有一定的参考价值，希望对第四方物流
信息平台的深入设计应用带来效益，提升供应链管理价值，给企
业采购全球化、资源配置全球化、生产全球化和市场全球化的全
球供应链带来深刻的影响，从而提高物流行业的创新能力。
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